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2023 年商务英语专业的专业诊断报告

学年度目标 诊断结论 改进措施 成效

本专业整体目标（评级目标、招生规模、

校企合作、社会认可度等）

继续改革人才培养方案，推进中高职衔接

及高质量就业

(1) 巩固外贸业务专门化方向：面向外贸

文员、业务员、单证员、跟单员、报

关员

(2) 中高职三二贯通课程改革，推进高职

自主招生项目

(3) 加强涉外商务管理方向的各项工作

(4) 积极参加各个级别的专业技能竞赛，

争取获得好成绩

(5) 商务英语双精准专业建设接近尾声

(6) 20级三二分段实习学生顶岗实习管理

工作和 21 级广交会实习，做到零事故

零投诉。

基本完成任务 1、行业调研及毕

业生调研

4、邀请企业到校

举办小型讲座，

给在校生分享职

业规划、职场故

事，让学生们提

早有做好规划的

意识

1、完善 2023 年商务英语专业人才培养方案；创新中职

商务英语人才培养模式，形成商务英语专业培养目标：

商务英语专业坚持立德树人，德技兼修的理念。主

要面向珠三角办公行政、客户服务、涉外旅游商贸及跨

境电商行业。培养具备良好英语基础和语言运用能力，

熟悉国际商务基础业务和文秘实务，懂得使用基本的现

代化办公设备，能完成简单翻译、行政接待、客服营销

和跨境电商相关工作的，具有创新意识和职业可持续发

展能力的高质素劳动者和复合型初级英语技能型人才，

同时为学生升学、深造搭建立交桥。

2、准备商务英语双精准专业建设项目结项工作。

3、完成省级教改项目课题“商务外语专业群”建设结

项工作。
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专业内涵建设目标（围绕人才培养目标、

课程体系、课程内涵、师资队伍、实训条

件等方面展开）

1、学习资源的建设

（1）通过搭建多模态课程资源及自主的

空间课程实训平台，使学生的主动性、积

极性和创造性得以充分发挥。

（2）注重仿真软件的开发利用，如“模

拟实习”、“在线答疑”、“日常测试”、

“模块考试”等，让学生置身于网络实习

平台中。

（3）搭建产学合作平台，满足学生参观、

实训和毕业实习的需要，并在合作中关注

学生职业能力的发展和教学内容的调整。

（4）积极利用在线精品课程等网络资源，

使教学内容从单一化向多元化转变，使学

生知识和能力的拓展成为可能，培养学生

的自主学习能力。

（5）利用职业资格证门户网站资源，使

学生在考证考试中得到充分的信息。

2、完成中高职衔接的课程建设，做好与

广外艺、广州农工商旅游英语专业的衔接

3、搞好证课相容

4、健全学校商务英语专业实训中心平台

的软件系统

5、加强系企合作增加 1-2 家合作企业。

大部分完成 1、中高职衔接调

研

2、校企合作专家

论证会

3、课程资源建设

1、做好与广外艺旅游英语专业的贯通课程衔接，完成

2020、2021、2022 级英语、语文、商务英语等的转段考

试。

2、配合学校高水平专业群建设工作，完成省级专项《商

务外语专业群建设研究》的各项工作，完成了群人才培

养方案的修订的前期调研及文献研究。

4、商务英语教学团队（冯静、王丽莎）参赛作品获得

中央电教馆信息素养活动“标杆作品”。
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专业人才培养质量（毕业率、考核评价、

考证、竞赛、就业率、升学率等）

1、2023 广州市英语技能大赛的承办申请

2、学生技能竞赛获奖

3、教师技能竞赛获奖

4、2020 级营销员证书、VETS（初级）证

书考证备考和组织

5、抓好 20 级高职班学生第五个学期的

教育教学管理，努力提高高职高考的通过

率。

基本完成目标

无承办市赛

1、加强学生及老

师竞赛队训练

2、加强考证备考

指南，提高取证

成绩

3、骨干教师培训

1、冯静和王丽莎老师辅导陆锦成、何卓栩同学组成的

参赛队参加通用职业技能竞赛赛项，并获得广东省

一等奖的好成绩。

2、2021 年 11 月王丽莎、冯静、周毓、张永彪辅导的两

个参赛队都取得广州市一等奖的好成绩，准备参加

2022 年省赛

3、致力培养梁妙、方禅冰两位新老师，开展“以老带

新，以新促老”的新老教师结对子活动，

4、学生 100%完成职业技能证书证书的考证。

4、高职高考的通过率 100%。
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2024年商务英语专业的专业诊断报告 

学年度目标 诊断结论 改进措施 成效 

本专业整体目标（评级目标、招生规模、

校企合作、社会认可度等） 

继续改革人才培养方案，推进中高职衔接

及高质量就业 

(1) 巩固外贸业务专门化方向：面向外贸

文员、业务员、单证员、跟单员、报

关员 

(2) 中高职三二贯通课程改革，推进高职

自主招生项目 

(3) 加强涉外商务管理方向的各项工作 

(4) 积极参加“一带一路”金砖国家赛及

“职业通用英语技能竞赛“”，争取

获得好成绩 

(5) 商务英语双精准专业建设接近尾声 

(6) 21级三二分段实习学生顶岗实习管理

工作和 22级广交会实习，做到零事

故。 

基本完成任务 1、行业调研及毕

业生调研 

4、邀请企业专家

到校举办小型讲

座，给在校生分

享他们升学或工

作的成功经验，

让学生们提早有

做好规划的意识 

1、完善 2024年商务英语专业人才培养方案；创新中职

商务英语人才培养模式，形成商务英语专业培养目标： 

商务英语专业坚持立德树人，德技兼修的理念。主要面

向珠三角办公行政、客户服务、涉外旅游商贸及跨境电

商行业。培养具备良好英语基础和语言运用能力，熟悉

国际商务基础业务和文秘实务，懂得使用基本的现代化

办公设备，能完成简单翻译、行政接待、客服营销和跨

境电商相关工作的，具有创新意识和职业可持续发展能

力的高质素劳动者和复合型初级英语技能型人才，同时

为学生升学、深造搭建立交桥。 

2、准备商务英语双精准专业建设项目结项工作。 

3、已完成省级教改项目课题“商务外语专业群”建设

结项工作。 

4、市级冯静名教师工作室组建成员、网络学员、授牌

等工作。 
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专业内涵建设目标（围绕人才培养目标、

课程体系、课程内涵、师资队伍、实训条

件等方面展开） 

1、学习资源的建设 

（1）利用现代信息技术开发空间学习资

源，通过搭建多维、动态、活跃、自主的

空间课程实训平台，使学生的主动性、积

极性和创造性得以充分发挥。 

（2）注重仿真软件的开发利用，如“模

拟实习”、“在线答疑”、“日常测试”、

“模块考试”等，让学生置身于网络实习

平台中。 

（3）搭建产学合作平台，充分利用本行

业的企业资源，满足学生参观、实训和毕

业实习的需要，并在合作中关注学生职业

能力的发展和教学内容的调整。 

（4）积极利用数字图书馆、各大网站等

网络资源，使教学内容从单一化向多元化

转变，使学生知识和能力的拓展成为可

能，培养学生的自主学习能力。 

（5）利用职业资格证门户网站资源，使

学生在考证考试中得到充分的信息。 

2、完成中高职衔接的课程建设，做好与

广州农工商职业技术学院旅游英语专业

的衔接 

3、搞好证课相融 

4、加强系企合作增加 1-2家合作企业。 

大部分完成 1、中高职衔接调

研 

2、校企合作专家

论证会 

3、课程资源建设 

 

1、做好与广州农工商旅游英语专业的贯通课程衔接，

完成 2022、2023、2024 级英语、语文、商务英语等的

转段考试。 

2、完成广州市教育科学规划课题研究，着重对教学模

式进行实践性操作，做好结题工作。 

3、 做好商务英语双精准示范专业建设结项工作 
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专业人才培养质量（毕业率、考核评价、

考证、竞赛、就业率、升学率等） 

1、2024 广州市英语技能大赛学生技能竞

赛获两枚一等奖； 

3、教师技能竞赛获奖 

4、2023级 VETS（初级）证书考证备考和

组织  

5、 抓好 22 级高职班学生第五个学期的

教育教学管理，努力提高高职高考的通过

率。 

基本完成目标 

无承办市赛 

1、加强学生及老

师竞赛队训练 

2、加强考证备考

指南，提高取证

成绩 

3、骨干教师培训 

1、周毓、王丽莎、文欣老师辅导高小小、林晓彤、李

景健、范芷滢同学组成的参赛队参加通用职业技能

竞赛赛项，并获得广州市一等奖的好成绩。 

2、2021年 11 月王丽莎、冯静、周毓、张永彪辅导的两

个参赛队都取得广州市一等奖的好成绩，准备参加

2022年省赛 

3、致力培养张谊姝老师，开展“以老带新，以新促老”

的新老教师结对子活动， 

4、学生 100%完成职业技能证书证书的考证。 

4、高职高考的通过率 100%。 
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