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概念化构建“岗课赛证”育人模式

一、 商务英语专业人才培养模式

商务英语人才培养的目标应是复合型人才，具有良好的

英语专业素质的同时，具备商务专业知识和技能。中职商务

英语专业学生的学习目的是基本能够胜任工作，课堂所学的

内容是完成工作所应具备的知识和能力，学生在竞赛、VETS

证书考试中对知识和能力的运用情况则是检验课堂教学质

量的标准。

“岗课赛证”育人模式是指在广泛调研和听取来自企业行

业一线专家建议的基础上，确立商务文员岗位、涉外文秘、

涉外客户服务、营销人员、外语跨境电商助播等岗位及相关

岗位的能力目标，将商务英语职业标准所对应的知识、技能

和素质要求贯穿于商务英语专业核心课程中，将 VETS 证书

考试大纲与专业教学大纲相衔接，做到课程与竞赛融合，课

程与职业技能证书融合，以赛促教，以赛促学。

“岗课赛证”育人模式图
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二、 “岗课赛证”育人模式的人才培养模式架构

通过校企合作，构建“岗课赛证”育人模式的人才培养模

式；认真探索中等职业教育的发展规律，以培养和提高学生

中等职业技能为核心，以课程体系改革和技能竞赛引领专业

建设，全面推进教育教学改革。通过对课程体系的重构（技

能竞赛进课程、企业工作任务进课程、职业技能资格考证进

课程），以商务内容为教学平台，最终实现语言教学与商务

教学、课程与岗位的有效衔接，课堂教学和竞赛教学、课程

教学与职业技能资格考证的有机结合，实现专业与产业的有

机对接。

（一）校企深度合作，开发人才培养方案，深度共建教材

基于对珠三角区域企业人才需求调研及访谈分析，梳理企

业岗位能力和素质结构，确定岗位人才培养目标和培养模

式，建立基于岗位的课程体系和资源库系统，最终进行人才

培养效果的评估和检验，根据反馈信息，对人才培养目标和

培养模式进行调整，以不断提高人才培养质量。商务英语专

业定期对珠三角地区的外向型经济相对集中的行业企业，如

服装、跨境电商、服务外包等行业企业进行人才需求调研，

通过实地访谈、问卷调查、网络调查等方式，对用人单位、

行业企业、往届毕业生等各方面的调查资料进行深入分析，

界定职业岗位与职业核心能力，分析行业岗位的职业能力，

确定商务英语人才培养的目标与规格。
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基于真实工作领域工作任务的基础上，校企合作共建教材

《客户服务英语》，该教材在 2022 年将完成改编出版任务。

另外，商务英语专业将进一步强化校企合作深度和广度，将

进一步引入真实企业项目进校园，共建校内校外实训基地，

共同开发教学内容及教材。

（二）完善“岗课赛证”育人模式的实践课程体系

“岗课赛证” 育人模式是指专业课程的对接，即课程设

置与外贸企业实际岗位能力要求相对接，专业课程与职业技

能证书相对接，专业课程要与竞赛相对接。根据岗位的实际

要求和职业技能资格证书内容要求来设计专业课程内容，并

以技能竞赛方式表现技能水平。根据典型工作任务和职业能

力标准，以及完成工作任务所必备的专业核心能力、专业知

识、专业技能、职业素养等来开发设计专业课程，构建以工

作体系为框架，“岗课赛证”的课程体系。

（三）参加省市技能大赛

在教学实施过程中，通过参加省市及国家级竞赛，如广

东省职业院校学生技能大赛、广州市中等职业学校学生职业

技能竞赛，提升学生的技能锻炼兴趣，达到技能强化的目的。

近年来商务英语专业学生参赛获奖成果累累，揽获省市一二

等奖。

（四）申报省市级教科研课题

鼓励教师积极总结归纳教学实践经验总结，在此基础上申
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报各级各类课题，培育教学成果，深化专业建设的内涵，以

达到以研促建，以研促提升，以研促发展的格局。

三、 实施效果及建设目标

（一）实施效果

近年来，广州市旅游商务职业学校商务外语系商务英语专

业对“岗课赛证”育人模式走出了一条符合校情的发展道路。

在实训条件建设、师资队伍建设、课程建设、教材建设、对

外服务与交流等方面，均取得了良好的社会声誉和办学效

果。在实习、顶岗实习、升学上，凭借着综合素质、职业素

养，商务英语专业在行业内有着较强的竞争力，获得了较高

的社会认同度。

（二）建设目标

通过校企多方位合作，实施“岗课赛证”育人模式，引

进校外企业，共建实习实训基地，签署校企合作协议。通过

与行业企业专家共同研究，分解实际业务岗位的工作任务，

从职业技能要求出发对原有学科进行重新组合，组成模块化

的专业课程，使专业课程设置与实际岗位能力要求相互衔

接。组织学生到行业企业进行顶岗实习，增强学生的职业素

养和职业技能，为学生完成从在校生到职业人的角色转换奠

定基础。

提升外语师资队伍国际化水平。将以企业开展深度合作，

以企业提供咨询服务为立脚点，结合我校商务英语专业的实
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际，主要通过模块化课程，企业导师进课堂、外语教师进企

业等多种校企合作形式对接与合作，把英语/外语更好的运

用到实际的教学和工作中，全面立体推进实用交际职业技能

等级证书（初级）工作，有助于我系《跨境电商 英语》教

材等建设工作，提升我系《国际贸易实务》课程的教学水平，

提升外语教师师资队伍国际化水平。在此基础上，双方进一

步推动长期、全面、深入的合作，共同发掘、培育市场，提

升发展专业内涵及质量。

活化教材，改革教学内容。目前大多数中等职业学校采用

通用的英语教材，针对性不强，如果按部就班地按照这些教

材教学，就无法实现职业学校的培养目标的。这就需要教师

学会灵活取舍，在不影响教学进度的前提下，对教材内容有

所增补。要优化教学内容，就必须吃透教材，活化教材，使

教材内容生活化， 让学生感到书本语言和我们生活实践贴

得很近，对教学内容具有亲切感，进而产生浓厚的求知欲。


