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广州市旅游商务外语系商务英语专业诊断与改进

工作方案

一、指导思想

以科学发展观为指导，全面贯彻落实教育部关于建立职业院校教

学工作诊断与改进制度的通知精神，按照学校“五多”模式质量保

证与监控体系总体要求，完善商务英语专业、课程、教师、学生各

层面质量保证与规范标准，形成专业、课程、教师、学生不同层面

自主保证质量与质量改进螺旋上升循环机制，促进专业人才培养工

作的适应度、保障度、显示度、质量度、产教融合度、贡献度不断

提高，有效保证人才培养质量，实现专业管理的科学化。

二、工作依据

1. 《国务院关于加快发展现代职业教育的决定（国发[2014]19

号）》

2. 《教育部关于全面提高高等教育质量的若干意见》（教高

[2012]4 号）

3. 教育部关于印发《高等职业教育创新发展行动计划

(2015-2018)》的通知（教职成[2015]9 号）

4.《教育部办公厅关于建立职业院校教学工作诊断与改进制度的

通知》（教职成厅[2015]2 号）

5.《关于印发高等职业院校内部质量保证体系诊断与改进指导方

案（试行）启动相关工作的通知》（教职成司函〔2015〕168 号）
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三、目标任务

（一）建立、完善商务英语专业诊断与改进体制。依据教育部、

广东省教育厅关于中职学校内部质量保证体系诊断与改进、商务英

语专业建设与评价诊断等工作要求，构建学校内部质量保证与监控

体系诊改工作领导小组、商务英语专业诊改专家委员会等内部诊断

工作体制。

（二）制订符合学校实际、可操作性强的商务英语专业评价标准

和指标体系。

（三）构建以人才培养工作状态数据采集与管理平台、得实教学

平台、相关职能部门管理数据等大数据为基础的学校内部专业数据

分析、评价诊断机制。

（四）建立商务英语专业自主诊改常态化工作机制。自 2019 年起，

每年根据学校工作实际需要开展专业开展专业诊改工作，高质量撰

写专业自我诊改报告，将自主诊改与人才培养质量年度报告有机结

合，促进人才培养质量和教育教学服务水平的持续提升。

四、工作原则

（一）导向引领原则

商务英语专业评价标准应体现最新职教政策文件要求，引导商务

英语专业加强内涵建设，以质量为本位，贯彻落实国家、省职教文

件精神，切实履行人才培养质量自主保证责任。
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（二）尊重规律原则

商务英语专业评价标准与思路应符合高等教育规律、职业教育规

律、高素质技术技能型人才培养规律和学生身心发展规律。

（三）据实评价原则

以系统全面的数据信息收集、统计、分析为基础，辅以访谈、座

谈、调查问卷、现场考察等手段，确保诊断真实、客观、有效。

（四）促进发展原则

商务英语专业评价以发展性评价为价值取向，在客观分析现状和

科学预测的基础上，既要以问题为导向注重诊断开方，也要挖掘商

务英语专业优势、集聚放大优势特色，形成商务英语专业发展及人

才培养质量提升指导意见。

五、工作思路

（一）加强组织领导

在学校内部质量保证体系诊改工作领导小组指导下，组建商务英

语专业诊断与改进工作专家委员会，指导商务英语专业诊改工作方

案和实施进程，确保诊改工作顺利开展。

（二）明确职责分工

制订符合商务英语专业诊改的工作制度，明确商务英语专业诊改

工作任务和责任体系。实行部门一把手负责制，确保商务英语专业

剖析、数据统计、资料整理等各项任务责任到人。
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（三）统筹协调推进

科学制定工作计划，加强工作沟通协调，确保商务英语专业诊断

与质量改进工作顺利推进。

（四）加强学习宣传

认真学习、宣传《国务院关于加快发展现代职业教育的决定》（国

发﹝2014﹞19 号）、《教育部关于深化职业教育教学改革全面提高人

才培养质量的若干意见（征求意见稿）》等文件精神，推进全面质量

文化，促进全员质量责任意识的形成和全员质量自觉。

六、组织与保障

（一）成立商务英语专业诊断与改进工作专家委员会，设专委会

主任 1 名，成员若干，专委会由系部主任担任，在学校内部质量保

证体系诊改工作领导小组的统筹管理和指导下开展工作，专委会职

责负责指导商务英语专业诊改工作，审核商英专业自主诊改情况，

并提出专业诊改意见，开展专业诊改工作动态追踪和改进效果评价。

——专委会组成原则：

1.专委会主任 1 名，由系部主任担任。

2.专委会成员由商务英语专业带头人、行业企业专家和学生代表

等担任。

（二）商务英语专业诊改工作由商务英语教研组组长统筹协调，

负责组织商英专业诊改的方案制定、组织实施、沟通协调、诊断意

见反馈和整改跟踪。

（三）按照学校专业诊改方案和工作要求具体实施专业诊断和改
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进工作，确保专业诊断改进工作落到实处、见到实效。

（四）评估与督导办公室负责跟踪评价商务英语专业诊断与改进

工作实施效果，通过以奖代补方式给予参加诊改的专业一定的专业

诊断与改进工作经费。
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