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《呼叫实务英语》教学实验报告
一、引言

在全球化的背景下，商务英语专业人才的需求日益增

长。为了更好地适应市场变化，提升学生的实践能力，本

学年度商务英语专业与市场研究咨询公司合作，对《呼叫

实务英语》教材进行了改编，并在商务英语专业二年级学

生中开展了教学实践。本报告旨在总结本次教学实验的过

程、效果及反思，以期为未来的教学提供参考和改进方向。

二、教学目标

1.提升学生的实际应用能力：通过改编教材，让学生在模

拟真实的商务英语环境中学习和使用英语，提高其实际应

用能力。

2.增强学生的跨文化交际意识：通过案例分析和角色扮演，

让学生了解不同文化背景下的商务沟通方式。

3.培养学生的问题解决能力：通过项目式学习，让学生在

解决实际问题的过程中，培养其分析和解决问题的能力。

三、教学内容与方法

（一）教学内容

改编后的《呼叫实务英语》教材包含以下单元，每个

单元都包含了主要教学要点：

 单元 1：酒店预订

主要教学要点：掌握预订酒店的常用表达，了解不同类型

酒店的特点。

 单元 2：航班选择
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主要教学要点：学习航班选择的词汇和表达，熟悉航班预

订流程。

 单元 3：美容院访问频率

主要教学要点：探讨美容服务的英语表达，了解客户服务

技巧。

 单元 4：房屋朝向偏好

主要教学要点：学习房地产英语，掌握描述房屋特征的词

汇。

 单元 5：市场调查

主要教学要点：了解市场调查的流程，练习采访和数据收

集技巧。

 单元 6：电话号码询问

主要教学要点：学习询问和提供电话号码的表达方式，提

高沟通效率。

 单元 7：保险单号询问

主要教学要点：掌握保险行业的专业术语，学习如何处理

保险咨询。

 单元 8：账户号码询问

主要教学要点：学习银行业务的相关表达，提高财务沟通

能力。

（二）教学方法

1.情境教学法：通过模拟真实的商务场景，让学生在情境

中学习和使用英语。这种方法有助于学生更好地理解和记

忆语言的实际应用。
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2.任务驱动法：通过设置具体的任务，激发学生的学习兴

趣和参与度。任务驱动法能够让学生在完成具体任务的过

程中，自然地使用和学习语言。

3.合作学习：鼓励学生进行小组合作，培养团队协作能力。

合作学习能够促进学生之间的交流和合作，提高学习效率。

4.案例分析：通过分析真实的商务案例，提高学生的分析

和判断能力。案例分析法能够帮助学生将理论知识应用于

实际问题解决中。

四、教学实施

（一）课前准备

1.教材准备：根据市场研究咨询公司提供的最新商务英语

案例，对教材内容进行改编和更新，确保教材的实用性和

时效性。

2.教学资源准备：收集相关的音频、视频和图片资料，丰

富教学内容，提高学生的学习兴趣。

（二）课堂教学

1.导入新课：通过讨论和提问的方式，激发学生的学习兴

趣，为新课内容做好铺垫。

2.情境模拟：让学生分组进行角色扮演，模拟商务场景，

如酒店预订、航班选择等，让学生在实际情境中使用英语。

3.案例分析：分析真实的商务案例，让学生了解商务英语

的实际应用，提高学生的分析和判断能力。

4.任务完成：学生完成指定的任务，如预订酒店、询问航

班等，通过实际操作提高学生的应用能力。
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（三）课后反馈

1.作业布置：根据课堂内容，布置相关的听说读写作业，

巩固课堂学习成果。

2.反馈收集：通过问卷调查和个别访谈，收集学生对教学

的反馈，及时调整教学策略。

五、教学效果评估

（一）学生反馈

通过问卷调查和访谈，学生普遍认为改编后的教材更

加贴近实际，能够更好地提高他们的商务英语应用能力。

学生表示，通过角色扮演和案例分析，他们对商务英语有

了更深入的了解。问卷调查结果显示，90%的学生认为情境

模拟和角色扮演有助于提高他们的口语能力。85%的学生表

示案例分析让他们更好地理解了商务英语的实际应用。

（二）教师观察

在教学过程中，教师观察到学生的积极性和参与度有

显著提高。学生在模拟商务场景中能够更加自信地使用英

语，并且在案例分析中展现出较强的分析和解决问题的能

力。课堂参与度提高了 20%，学生在课堂上的发言次数增

加了 30%。

（三）成绩分析

通过对期末考试成绩的分析，发现学生在听力和口语

方面有了明显的提高，尤其是在实际应用能力方面。听力

成绩平均提高了 15%，口语成绩平均提高了 20%。学生在实

际应用能力测试中的平均分数提高了 25%。
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（四）企业专家对教材的意见反馈

六、问题与反思

（一）存在问题

1.教材内容更新：部分学生反映，教材中的一些案例已经

过时，需要及时更新。
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2.教学资源不足：由于资源有限，部分教学活动无法充分

展开，影响了教学效果。

（二）反思改进

1.持续更新教材：与市场研究咨询公司保持紧密合作，及

时更新教材内容，确保教材的时效性和实用性。

2.丰富教学资源：争取更多的教学资源，如模拟软件、视

频资料等，提高教学的互动性和趣味性。

七、结论

通过本次教学实验，我们发现改编后的《呼叫实务英

语》教材能够更好地满足学生的实际需求，提高学生的商

务英语应用能力。在未来的教学中，我们将继续优化教材

内容，丰富教学资源，以期达到更好的教学效果。
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