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商务英语混合式教学模式试验报告

一、现有商务英语课程教学中存在的问题

当前部分中职学校商务英语专业课程教学模式陈旧，教师

多以传授理论知识、语言基础知识为主，学生缺乏英语学习

主动性和积极性，并且语言应用能力欠佳。通过与我校合作

企业的调查研究发现，部分学生在定岗实习时难以满足企业

目标岗位的需求。因此，如何切实提升学生的语言综合能力

及职业能力是目前中职英语教师急需解决的问题。

本文以建构主义理论为指导，积极探索信息化时代商务英

语专业课程教学模式，积极创新有利环境，提高中职学生英

语学习主动性、积极性、综合语言能力，创新中职商务英语

专业课程教学模式。

二、建构主义理论的基本观点

建构主义教学理论的基本观点为：教学活动以教师为指

导，学生为中心的教学，教师在教学活动中是组织者和促进

者，通过创设情景、以对话沟通、角色扮演等手段刺激学生

的主动性和创造性，最终促进学生对知识的意义构建。因此，

根据建构主义学习理论的核心观点，其中两点主要是：学生

是学习的主人，通过小组成员之间的协作，小组成员之间合

作、协商、互助等共同完成学习任务；教师通过创设接近真



2

实的情景，便于学生对教学内容进行反思，激发学生思维能

力的发展，促进学生完成知识的构建。

三、 混合式教学模式探索

在最初几年的教学中发现教学质量达不到预期效果，于是

开始反思中尝试新的教学方法。团队教师从辅导学生参加广

州市学生英语竞赛、广东省英语通用赛项技能竞赛，在和学

生备赛过程中积累丰富经验，发现结合比赛的方法能有效促

进商务英语专业课程教学；2018 年前我校商务英语专业学生

通过每年一次的商务英语会考（LCCI 证）检查学生的学业情

况，而近三年随着国家教育部推广 1+X 证书制度试点工作，

各中职学校开展如火如荼的教学改革实践，我校也申请 VETS

证书试点工作。团队教师发现无论是英语技能竞赛、商务英

语会考（LCCI）还是 1+X 证书都存在异曲同工之妙，着重考

核学生的理解能力、思维能力、语言运用能力与日常英语教

学能有机融合，相互渗透，共同助力学生语言能力。

（一）英语技能竞赛、LCCI 证书及 VETS 证书简介

英语技能竞赛的项目有在线测评、情景交流和职场应用，

比赛试题围绕企业行业工作任务根据职场情景和需求设计，

既贴近中职学生的学习和生活，又反映未来工作岗位对英语

的要求和个人职业发展的需求。竞赛不仅考查学生的英语基

础知识更侧重考查学生的实践能力，发展英语学科核心素

养，为学生的职业生涯、继续学习和终身发展奠定基础。目
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前英语通用技能赛项是广州市教育局以及广东省教育厅规

模最大、影响力最强的英语竞赛，旨在增强学生的应用能力

的整体提高，从而推动全省中职英语教学的改革。

2018 年前沿用商务英语会考 LCCI 也称英国伦敦工商协

会，LCCI 在全世界 86 个国家设有 5000 多个考试中心，每年

有 800，000 多人参加考试，是世界最大的及最受承认的国

际职业资格鉴定组织。特别是在英联邦国家和东南亚国家一

直享有“求职的通行证”的美誉。LCCI 主要考查学生的英语

综合能力，试题不仅含括听、说、读、写等英语知识还与学

生将来工作岗位需求对接，帮助学生了解商业运作全过程，

同时又能针对商务流程中的某个环节的特别需求进行针对

性的考核。

2019 以来国家教育部推广 1+X 证书制度，VETS 证书（实

用英语交际职业技能等级考试）被纳入第四批 1+X 证书制度

试点工作。VETS 考试包括初级、中级、高级三个级别，能有

效考查和认定职业教育在校生、毕业生和其他社会成员在职

场中使用英语完成工作的技复合型能水平，旨在培养具有中

国情怀和国际视野的高素质国际化复合型技术技能人才。

不同的竞赛及考证项目就容易出现商务英语教师“各自为

营”的状况，如部分教师围绕教材进行英语知识授课，竞赛

辅导教师就竞赛项目逐一攻关，考证上课教师就证书考核范

围讲、练、评。但是团队教师发现把“证、赛、课、训”融
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合在一起，调动学生学习的积极性和教师教学改革的主动

性，做到英语技能竞赛、技能证书、教学改革相互相成，相

得益彰。

（二） 混合式教学模式具体实施

课前包括“预任务”。教师创设情境、布置微课学习任务，

以任务驱动学生在教学平台上自主学习、完成听力、阅读、

口语等前测。学生根据课前任务自主学习，形成初步认知。

课中教师精讲知识点、语言点，创设情境，学生操练英语词

汇及句型。在铺垫好词汇和句型后，教师创设真实的职业情

境进行英语对话练习、角色扮演、成果展示。课后主要通过

教学平台、企业微信、微信、微博，实现教师、学生、生生

互评完成作品评价。

学生课堂学习、生活的课后作业能有效拓展课堂所学，进

一步巩固学生知识架构。

教师创设的词汇分类游戏、句型抢答、通过游戏熟练核心

单词等环节，巧妙将需要学生掌握的的词汇和句型融入真实

职业情境中，让学生在有趣的语言实操中自然运用本课所学

英语词句，熟练掌握听力技巧、信息分析和整合、技能运用

于实践。

（三）混合式教学模式关注科学教学评价

英语教师除了关注学生的语言应用能力及综合素养外，还

科学探索过程性教学评价体系，提高过程性教学评价的比
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例，促进学生关注相关语言基础知识的掌握与运用。接下来

以本校中职商务英语听说课程教学评价为例，构建科学的教

学评价基本框架，即总评价 (100%)= 过程性评价(70%)+ 终

结性评价 (30%)（见表 1）

过程性评价（70%） 终结性评价（30%） 总分（100%）

综合素质

（15%）

学习能力

（15%）

知识能力

（15%）

应用能力

（25%）

注：优（85~100 分），良（70~85 分），及格（60~70 分），不及格（60 分以下）

为更好优化过程性评价，教师实施过程性教学评价时积极

探索学生商务英语听说课程学习分析量表，旨在从学生的课

堂及课后表现展开具体考量及评价，见表 2。

表 2 中职商务英语听说课程过程性评价分析表

评价类别 评价项目 评价内容 评价过程 评价方式

课堂表现 综合素质 考勤、课堂纪律、仪容仪

表、学习态度

随堂记录 教师评价/

课代表评价

每日英文

汇报

复述故事、演讲、短文（每

次课前 3 分钟）

随堂记录 教师评价

词汇检查 单元单词 每单元 40 核心词汇 教师评价/

课代表评价
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课堂练习 随堂练习、口语、阅读、

写作、语法、笔记

随堂记录 教师评价

课后表现 课前预习 完成线上微课学习任务 学习平台 平台评价

作业评价 完成线上作业、口头、笔

头作业

学习平台/作业记录 平台评价/

教师评价

单元测验 听、说、读、写 随堂记录 教师评价/

课代表评价

课外学习 课外阅读、模仿、背诵 语音文档、视频文件 学生自评/

教师评价

过程性教学评价分析表里每一个指标的实现，既有知识技

能的达成、也有学生的学习兴趣、学习策略、学习态度、文

化意识等的积累过程。过程性评价体现以学生为本的教育理

念，技能竞赛评分准则、VETS 证书评分标准为教师提供有益

参考，使教师对学生的口语交际能力进行训练时更具科学

性。另外，教师可对课代表进行“小教师”培训，促进学生

自主学习能力的提升。

此外，团队教师在混合式教学模式更容易监测学生的增值

评价，教学过程实施全过程跟踪，多元多维评价，促进学生

的进步与提高。教学平台能记录学生学习过程的每一个学习

行为，形成相关学习行为数据的过程性评价。学生互评、教

师点评结果与过程性评价相结合从而形成综合性评价，以
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“努力即优秀，进步即成功”的理念进行增值评价（见图 1）。

图 1多元多维增值评价体系

多元多维增值评价是围绕课前、课中、课后开展评价，包

括平台测评、企业点评、教师评价和学生互评。平台测评考

查学生的问卷测试成绩、知识点打卡、资源学习的时长；企

业点评侧重学生的小组合作综合成绩、小组展示综合成绩、

参与活动次数与效果考核；教师评价主要考量学生的平台测

试成绩、课堂分享次数与效果、 参与竞赛等活动的次数及
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效果；学生互评从学生的竞赛等活动的次数与效果、平台测

试成绩、企业实践次数及效果观察等方面进行考量。

四、 开展混合式教学模式的成效

（一） 促进学生英语实际运用能力的提高，提高自主学习

能力

开展和组织学生参加校内竞赛、广州市及广东省英语通用

技能赛项，考取职业技能证书（LCCI， VETS）给学生一个

展示自我的舞台，可以进一步加强学生语言实践技能的培

养，促进学风建设，激烈学生的成长。商务英语专业实施“证

赛相融、训赛相通”教学模式以来，教学成绩突出，连续十

多年 LCCI 通过率稳居全市前列；目前校内商务英语专业教

师开展 VETS 证书教学实践，积极参加 VETS 培训，力求顺利

推进明年的 VETS 证书工作；学生英语竞赛成绩突出，揽获

每年广州市及广东省英语技能竞赛一二等奖。

（二）有利于商务英语专业教师教学团队的建设

英语技能竞赛赛项、职业技能证书（LCCI、VETS）内容覆

盖范围比较广，学生竞赛、考证的顺利进行，需要教师的积

极参与。教师有效参与，积极调整教学内容及方式，转换角

色，有利于创建师生良好的关系。混合式教学模式要求教师

自身的知识结构以能力型为主，既要求教师具备良好的专业

知识又具有实践能力，这将强化师资队伍业务素质，推动教

学团队建设。实施混合式教学模式以来，商务英语专业教师
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成长迅速，业绩丰硕（见表 3），教师参加各项教学能力比赛

能够反哺课堂教学实施， 形成良性的教学生态循环。

表 3：商务英语专业教师 2021-2022获奖一览表

序

号
教师 比赛名称 参赛时间 组织机构

获奖

等次

备

注

1 王丽莎
广州市中职文科类专业创

新教学设计交流活动
2021.3 广州市教育学会 一等奖

2 王丽莎
第三届全国中小学校优质

课、课件评选
2021.7

中国教育教学研

究会
一等奖

3 王丽莎

第一届“全国职业教育英

语教学创新案例征集活

动”

2022.5
北京外国语大学

外研培训中心
一等奖

4 冯静

第一届“全国职业教育英

语教学创新案例征集活

动”

2022.5
北京外国语大学

外研培训中心
一等奖

5 黄晓珊

第一届“全国职业教育英

语教学创新案例征集活

动”

2022.5
北京外国语大学

外研培训中心
一等奖

6 张谊姝

第一届“全国职业教育英

语教学创新案例征集活

动”

2022.5
北京外国语大学

外研培训中心
一等奖

7

冯静、张谊

姝 、 王 丽

莎、黄晓珊

2021 年广州市中等职业

学校教师教学能力大赛
2021.5 广州市教育局 一等奖

8

冯静、张谊

姝 、 王 丽

莎、黄晓珊

2021 年广州市中等职业

学校教师教学能力大赛
2021.7 广东省教育厅 一等奖
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9
冯静

2021 年第二届广州市中

小学青年教师教学能力大

赛

2021.9 广州市教育局 一等奖

10
冯静

2021 年第三届广东省中

小学青年教师教学能力大

赛

2021.11 广东省教育厅 一等奖

11

周 毓 、 文

欣 、 郑 穗

燕、符敏明

2021 年广州市中等职业

学校教师教学能力大赛
2022.5 广州市教育局 一等奖

（三） 有利于促进商务英语专业建设和校企合作

促使我系重新调整商务专业人才培养定位、专业定位、人

才培养模式、实训基地建设，促进我系商务英语专业教学改

革，力求更好满足区域经济发展的需求。同时强化校企合作，

提高校内实习资源利用率，深化校企合作。

五、结束语

混合式教学模式是中职商务英语专业课程的最佳践行方

式，赛证课训结合可以全面提高教师和学生的综合能力和水

平，教师可以在听、说、读、写等方面优化整合教学内容、

知识结构，将英语技能竞赛项目、职业技能证书所涉及的工

作领域等任务潜移默化地植入到日常商务英语专业课程教

学实践中，师生在这过程相互促进、共同发展。
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