
商务英语核心课程建设报告

学校商务英语专业是广东省重点建设专业、市示范专业，

为广州市、粤港澳 大湾区培养大量国际化复合型人才。随着

社会经济发展，人才需求发生变化，商务英语专业在建设过

程也不断应对各种挑战。通过精品课程建设，学校加强实践

性教学环节的建设，以项目的实施带动课程的发展，获取企

业第一手的内训资料和真实案例，用于学生的日常实践性教

学和校内实训素材中。核心课程教学理念及教学模式，广泛

运用到商务英语写作、商务英语听说、技能实训课等其他专

业课程， 提升了这些课程的内涵发展与教学效果。

一、商务英语专业课程内容

专业核心课 公共基础课 专业拓展课

（非核心课）

英语语法基础 历史 心理学

英语视听说 语文 跨境电商基础

语言交际艺术 数学 市场营销

旅游英语 英语 电子商务与跨

境电商实务

外贸单证 信息技术

呼叫商务英语 体育与健康



国际贸易实务 艺术

商务英语 劳动教育

中国特色社会主义

心理健康与职业生涯

哲学与人生

职业道德与法治

二、商务英语核心课程内容、目标与宗旨

（一）内容

以外贸单证、呼叫实务英语、国际贸易实务等课程为例，

商务英语核心课程主要内容涵盖：

1.商务沟通技巧：包括商务会议、商务谈判、商务演讲

等。

2.商务知识与实践：涉及市场营销、人力资源管理等商

务基础知识。

3.跨文化交流：强调不同文化背景下的商务交流和礼仪。

（二）商务英语专业核心课程目标与宗旨

1.课程旨在培养学生的商务英语沟通能力、跨文化交流

能力和运用商务知识与技巧为客户解决问题的能力。



2.课程在旨如何帮助学生在商务洽谈等商务活动中取得

成功。

三、商务英语核心课程教学方法

（一）互动式学习：通过小组讨论、角色扮演、模拟商

务场景等方式提高学生的参与度。

（二）案例探究：分析真实或虚构的商务案例，让学生

应用所学知识解决实际问题。

（三）线上线下融合教学：通过精品课建设，在超星学

习通、学银在线建课开课，教学互动；线上线下融合评价。

四、商务英语课程资源建设

（一）课程标准

课程标准是规定课程的性质、目标、内容框架，提出教

学建议和评价建议的纲领性教学文件，是编选教材、组织教

学、评价和考核等基本依据，是加强课程建设，实现人才培

养的重要保障。商务英语核心课程标准是在通过行业调研、

访谈后，结合岗位需求与学生的学习需求，通过专业人培方

案确定下来。

（二）课程内容

以岗位工作需求为本，按照典型商务工作任务设置课程内



容，突显了学习过程与实际的岗位服务过程一致性，与实际的

服务过程相结合，增加了课程的应用性、针对性、实用性、

开放性。

（三）教材

选择合适的商务英语专业课程教材，确保内容的时效性和

实用性。

（四）建设网络教学资源，完善网络平台建设

建设精品课程资源包，逐渐完善了《英语视听说》等课程

标准、活页教材、电课件、微课、图片、试题库等；丰富了网

络课程的内容，线上线下融合教学，学生通过网络课程教学课

件、教学录像自主学习，满足网络课程教学的需要。

五、课程特色

（一）应新创新，理实一体，精准育人与对接企业

为了全面提升教学质量，创建优质课程，在核心课程建

设过程中，专业系结合多年的研究积累，不断努力和探索，

与时俱进地培养了高素质的应用型服务人才，真正做到与企

业的无缝接轨，专业教师团队结合“校店合一”办学理念对

课程进行了打磨、创新设计、整合，形成了理论实训一体化

教学；精准育人，提升有效课堂质量，进一步培养学生的综



合实践能力。

（二）校企合作，多方共建，提升课程质量

通过校企合作平台，组建专业建设指导委员会，引领课

程建设。植入企业文与岗位工作内容，如方舟咨询服务公司的

客户服务实操技巧结合的课程标准、顶岗实习评估表、教材

框架、教学内容、案例等，编写客户服务英语等的系列特色

教材。

（三）形成有效的课程实施教学模式

线上线下混合式教学模式的教学效果好，获得学生广泛欢

迎。通过课程的有效实施，梳理出对于同一类型课程的有效实

施方法，对商英专业其他拓展课程、非核心课程教学有一定的

辐射与示范作用。

（四）形成较为完善的师资团队培养机制

通过课程建设，形成了教师结对帮扶机制。以师带徒的形

式，在专业教学能力、公开课、竞赛、课程建设等多个维度有

效开展教师梯队的教育教学结对培养。

（五）形成良好的课程教学内容改革更新思路

紧密联系行业企业，通过合作获取企业的新技术、新标准，

不断更新教学内容，提高学生的职业能力，根据高素质技能型

专业人才培养目标、岗位需求和前后续课程的衔接，引入企业

顶岗实习内容，以真实的工作任务为载体，促进教学做相结合。



六、不足与改进

（一）改革教学方法，提升课程教学质量

核心课程内容丰富，不只是涵盖商务，也涉及到客户服务

的各个方面，如客户服务理念、客户服务技巧、客户投诉处理

技巧等，这些专业知识与技能应用到不同行业的客户服务中，

具有一定的通用性，但要结合校企合作项目的开展，对原已出

版教材进行优化，丰富企业的真实案例，提升活页式的教材质

量。

（二）形成课程教学的师资团队培养机制

核心课程教学的师资团队是推进课程实施的重要保证，学

校要形成有效的课程授课教师培养机制，加强对核心课程建设

与教学团队的培养与管理，重视课程授课团队的梯队建设，形

成以课程负责人为中心，校企双师参与，老中青搭配的优秀主

讲教师团队。

（三）定期审查，有效融入思政元素

定期审查课程内容，检查多模态教学资源，确保思政元素

有效融入教学内容，确保商务实践教学内容和行业发展需求保

持一致，提升核心课程整体质量。


